cCLucCLmM2CL PRESTAMO TECNOLOGICO

Documento 1 Entidad Oficina

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO: NIVEL TECNOLOGICO INICIAL

DATOS DE LA EMPRESA IMPLANTADORA
NOMBRE: CIF:
PERSONA DE CONTACTO:

DATOS DE LA EMPRESA BENEFICIARIA

NOMBRE: CIF:

DIRECCION: C.P. POBLACION:

NIVEL 1: Banda Ancha SI NO
1. ¢Tienen acceso a Internet de Banda Ancha? D O

NIVEL 2: Incorporacion a la Sociedad de la Informacion

2.1 Equipamiento basico, dispositivos de acceso y usos de Internet con Banda Ancha
2. ¢Sus empleados disponen de direccion de correo electrénico?

. ¢Utilizan el correo electrénico como herramienta de comunicacion interna?

. ¢ Utilizan el correo electrénico como herramienta de comunicacién externa (con clientes y proveedores)?

. ¢ Tiene su empresa presencia en Internet (web corporativa)?

¢ Cuenta su empresa con nombre de dominio (URL) propio y registrado?

. ¢,Dispone de servidor web propio?

. ¢ Utiliza su empresa Software registrado?
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. ¢,Cuenta con un proveedor externo para alojar y mantener su pagina web?

2.2 Herramientas de gestion basica
10. ¢, Dispone en sus PC,s de paquete ofimatico (procesador de textos, hojas de calculo, .....)?
11. ¢ Dispone de red local (ordenadores conectados entre si)?
12. ¢ Dispone de software de proteccion antivirus?
13. ¢ Comparten documentos y datos a través de la red local?
14. ¢ Dispone de impresora en red?
15. ¢ Tiene escaner?
16. ¢ Lo utilizan para intercambiar documentacion?
17. ¢ Disponen de una agenda de citas y tareas compartida?
18. ¢ Tienen una libreta de direcciones compartida?

19. ¢ Utilizan algun software especifico para la realizacion de pedidos, facturacién u otro proceso interno de la empresa?
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20. ¢ Disponen de software construido a medida?

2.3 Herramientas de Internet (Se seguiran las pautas de accesibilidad al contenido de la Web 1.0 de la
Iniciativa de accesibilidad a la Web (WAI) del W3C, alcanzando al menos el nivel AA)

21. ;Tienen Intranet corporativa?

22. ¢ Disponen de red inaldmbrica?

23. ¢ Se puede acceder a su red local desde fuera de su oficina?
24. ¢ Disponen de un catalogo de productos y servicios en Internet?
25. ¢ Usan Internet para obtener su informacién bancaria?

26. ¢ Disponen de bases de datos de clientes, pedidos, facturas,....?

27. ¢, Realizan compras por Internet?
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28. ¢ Usan banca electronica para operaciones bancarias? (Realizar transferencias, envian remesa de descuento, etc)




cCLucCLmM2CL PRESTAMO TECNOLOGICO

NIVEL 3: Preparacion para e-negocio

3.1 Herramientas de gestion avanzada e integrada
29. ¢ Disponen de una red de area local con arquitectura cliente servidor correctamente administrada?
30. ¢ Disponen de algun tipo de integracion con sistemas bancarios electrénicos?
31. ¢ Cuentan con un sistema de gestion de relacion con clientes (CRM)?
32. ¢ Sus clientes pueden hacer en Internet un seguimiento del estado de sus pedidos?
33. ¢ Son capaces de ofrecer en Internet productos/servicios distintos y personalizados al perfil de su cliente?
34. ¢ Disponen de un sistema de gestién empresaria (ERP)?

35. ¢ Cuentan con un sistema de gestién de la cadena de suministro (SCM): logistica, almacenamiento, distribucion,...)?
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36. ¢ Disponen de sistema de gestiéon documental?

3.2 Herramientas de e-negocio
37. ¢, Disponen de una plataforma en Internet con pasarela de pagos?
38. ¢ Cuentan con un sistema generador de facturas electrénicas (e-factura)?

39. ¢ Utilizan entornos virtuales de compraventa (merketplaces)?
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40. ¢ Cuenta su empresa con certificado digital (firma electrénica)

Por la presente, confirmo que tanto la informacién como las necesidades detectadas a través del presente diagndstico de situacion
tecnoldgica, se corresponden con la realidad de la empresa antes de la implantacién de la solucion recomendada y que esta situacion actual
se corresponde con el nivel tecnolégico

Fecha: En ,a de de 2006
Nombre, firma y sello Nombre, firma y sello
Implantador/Proveedor Empresa beneficiaria
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& YCOMERCIO

DATOS PERSONALES: Los datos seran introducidos en un fichero automatizado de del que sera responsable la entidad de crédito con la que contrate el préstamo. La finalidad de la recogida y
tratamiento de dichos datos es la comprobacién de los requisitos exigidos para la linea Préstamo Tecnoldgico. Al rellenar este formulario usted esta otorgando su consentimiento para que la entidad
de crédito pueda cederlos, con la misma finalidad, al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Estos datos se trataran confidencialmente y de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de modo que usted podra acceder, rectificar y cancelar sus datos, asi como ejercitar su derecho de oposicion dirigiéndose a cada una de las entidades citadas.




